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A ASSOCIACAO DOS IDOSOS
DE TAGUATINGA é uma entidade

PALAVRA DA filantropica que atua sempre de acordo
AD M I N ISTRACAO com a lei e ndo admite condutas ilicitas.

A aplicagdo do Codigo de

Conduta é uma forma de
exteriorizarmos o anseio de conduzir os nossos trabalhos de maneira transparente,
profissional, ética e com respeito mutuo. Arrimado em nossos valores e nas
melhores praticas de ética, o Cddigo orienta o padrdao de comportamento que
acreditamos e desejamos dos nossos colaboradores.

O Cddigo da AIT é uma ferramenta imperiosa para guiar nossa conduta para
as acgdes e as decisdes que sao tomadas, das mais simples as mais complexas.
Essas diretrizes se aplicam a todos os publicos de interesse da Associagao dos
Idosos de Taguatinga - AIT, ou seja, colaboradores, fornecedores, prestadores de
servigos, associados e todos aqueles com 0s quais nos relacionamos, sejam
clientes, concorréncia, governo e imprensa.

Certo é que esperamos de todos o compromisso de praticar e de compartilhar
os valores morais e éticos descritos neste Codigo de Conduta, com escopo de se
criar um padrao exemplar de comportamento.

Esteja a vontade para ler e compreender o nosso Cdédigo, assim tera melhor

compreensao de nossa A¢ao Transparente.

Maria de Lourdes Silva Severino — Presidente.
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PREAMBULO

1.1. Histéria da Associagao de Idosos de Taguatinga (AIT)

A Associagao dos Idosos de Taguatinga foi fundada em 1992 por um grupo
de senhoras da comunidade local de Taguatinga, que ha época ja se preocupava
com as dificuldades que as pessoas de 60 anos ou mais enfrentavam naquele
periodo. Assim se iniciou as atividades da AIT, com um grupo de 20 pessoas, sendo
a Sra Rosalina a primeira Presidente da AlT, onde buscavam garantir os direitos e
prevenir situacbes de risco social a Pessoa ldosa. Com muito esforco e
determinacdo, no ano de 1999 conseguiram construir sua sede atual.

A organizagao sem fins lucrativos, a AlT, desde sua fundagdo se manteve
através de doacdes, trabalhos voluntarios e parcerias com o GDF. Ja ha mais de
vinte anos a AIT por meio de convénios e parcerias com o GDF, vem realizando o
"Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos a pessoa ldosa", atendendo
um quantitativo de 100 pessoas com idade de 60 anos ou mais.

AAIT realiza o desenvolvimento de atividades - Oficinas - que contribuem no
processo de envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de
sociabilidade, no fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio comunitario e
na prevengao de situagdes de risco social.

A AIT realiza intervencédo social pautada nas caracteristicas, interesses e
demandas dessa faixa etaria (60+) e considera que a vivéncia em grupo, as
experimentagdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a valorizagado das
experiéncias vividas constituem formas privilegiadas de expressao, interacéo e
protecao social.

A AIT orienta as pessoas idosas a incluir suas vivéncias que valorizam suas
experiéncias e que estimulam e potencializam a condi¢cdo de suas escolhas e poder

de decisao.
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E nesse contexto histérico e foco que a 'Associacéo dos Idosos de Taguatinga
- AIT", vem se consolidando como uma Instituicdo Social e Filantrépica
indispensavel a comunidade regional de Brasilia, bem como se acredita ser um

grande exemplo a todo territério nacional brasileiro.

1.2. Visao

No comprometimento das normas ética, a AIT, sendo uma Instituigdo
Filantropica, visa ser reconhecida pelos seus trabalhos de fins sociais, ou seja, pela
execucgao do "Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos a Pessoa Idosa"

- 60 anos ou mais - por todo o territério nacional.

1.3. Objetivo

Objetivo deste Cédigo de Conduta e Etica é repassar de forma clara os
valores, principios, condutas e as diretrizes que devem orientar o comportamento
de todos os colaboradores da Associagdo Dos Idosos De Taguatinga,
independentemente do nivel hierarquico, e deve ser utilizado como uma ferramenta
de conduta profissional e pessoal para que desempenhem suas fung¢des de acordo
com o0s mais elevados padrdes de integridade e conduta ética, em todos os
aspectos de suas atividades, em total observancia as Leis, Normas e Regulamentos
vigentes.

Com o escopo de realizar com Exceléncia o "Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos a Pessoa ldosa" - 60 anos ou mais - visando a este
"Publico Alvo" um processo de envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da
autonomia e de sociabilidade, no fortalecimento dos vinculos familiares e do
convivio comunitario € na prevencgao de situacdes de risco social.

A Associagdo Dos Idosos De Taguatinga mantém sua postura ética,

transparente, integra, respeitando a diversidade e detém a expectativa que todos
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os colaboradores de seu time, sejam eles contratados ou voluntarios, bem como

terceiros, sigam todos os padrbes pré-estabelecidos por meio deste Caodigo.

1.4. Normas de Conduta

Sao normas comportamentais que devem estabelecer tanto as relagdes no
ambiente de trabalho, como também realgar as atitudes fora da Associagao, quando
isso envolver ou puder, de qualquer forma, expor prejudicialmente os valores e o
patriménio da AlT.

Este Codigo é de cumprimento obrigatério, as envolvidas devem respeitar os
valores da AlIT e os principios deste Cddigo, mantendo a imagem e a boa reputagao
da Associagao e compartilhando dos mesmos principios éticos, tais como o respeito
a dignidade do ser humano, a inviolabilidade dos dados pessoais (LGPD), a
valorizagédo do exercicio de responsabilidade social, observagdes das obrigagbes
legais aplicaveis nos locais em que atua etc.

Sao normas comportamentais que devem estabelecer tanto as relagdes no
ambiente de trabalho, como também realcar as atitudes fora da Associa¢ao, quando
isso envolver ou puder, de qualquer forma, expor prejudicialmente os valores e o
patriménio da AlT.

Este Codigo é de cumprimento obrigatério, as envolvidas devem respeitar os
valores da AlT e os principios deste Cddigo, mantendo a imagem e a boa reputagao
da Associacao e compartilhando dos mesmos principios éticos, tais como o respeito
a dignidade do ser humano, a inviolabilidade dos dados pessoais (LGPD), a
valorizacdo do exercicio de responsabilidade social, observacdes das obrigagdes

legais aplicaveis nos locais em que atua.

1.5. Pilares das Normas de Conduta
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Atuar de Forma Etica

E proibida a utilizacdo de préaticas ilegais, tais como, corrupcéo, fraude,
suborno, extorsao, propina e agdes similares, para obtencao de vantagens pessoais
ou comerciais;

E proibida a troca de favores que possam dar origem ou aparentar qualquer
tipo de compromisso ou obrigacdo pessoal,

N&o é tolerada a participagdo em processos que objetivam a manipulacéo de
decisdes em Assembleias Gerais de interesse da Entidade;

E promovido o justo e adequado tratamento aos colaboradores, remunerados
e voluntarios;

Sera reprimida a utilizacdo do poder econdémico para influenciar outras

empresas, parceiros ou doadores.

Zelar pela Transparéncia
Todos devem manter o didlogo permanente, de forma a criar o ambiente
propicio ao atendimento as necessidades. As informa¢gBes documentadas devem

ser claras, veridicas e objetivas.

Respeitar as Pessoas
N&o serdo tolerados comportamentos discriminatérios e desrespeitosos no
ambiente interno, na relacdo com os associados e os colaboradores;
E vedado a propaganda ou qualquer comunicacdo que coloque criancas,
adolescentes, negros, mulheres ou qualquer individuo, em situagdo preconceituosa,
constrangedora, desrespeitosa ou de risco;

E proibido o trabalho infantil, forcado ou analogo ao escravo.

1.6. Compromisso da Associagao e seus Diretores
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A diretoria Executiva € composta por 06 (seis) membros, sendo, o Presidente,
Vice-Presidente, Primeiro Secretario e Segundo Secretario e Primeiro e Segundo
Tesoureiro, e todos associados no gozo de seus direitos sociais, eleitos pela
Assembleia Geral;

Todos se comprometem em cumprir em pleno gozo as suas obrigagdes, agindo
de forma transparente afim de adotar praticas compativeis com os principios da
legalidade, moralidade, boa-fé, impessoalidade, economicidade, eficiéncia,
publicidade, razoabilidade na contratacéo de bens e servigos publicos, cumprindo o
decreto e lei competente;

A associacao por intermédio de seu PRESIDENTE, se compromete em nao
contratar de forma onerosa, empresas cujo quadro societario seja composto ou
tenha relacdo de parentesco ou afinidade com os membros e diretores do quadro
diretivo da entidade.

1.7. Principios gerais

Os valores éticos que norteiam a atuagdo da associacdo dos idosos de
Taguatinga e seus colaboradores sdo baseados nos principios da verdade,
transparéncia, justica, visdo humana, e respeito a diversidade étnica,
socioeconOmica, cultural, religiosa e sexual, sendo a associagdo dos idosos de
Taguatinga comprometida com a qualidade de vida de seus colaboradores, de suas

familias, da comunidade e da sociedade como um todo.

1.8. Associados
Os associados da Associacéo dos Idosos de Taguatinga devem:
a) Respeitar as leis vigentes no pais e o estatuto social da Associagao dos

Idosos de Taguatinga.

10
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b) Explicitar sua adesao e concordancia as disposicbes do Cddigo de
Conduta e Etica, na forma prevista neste Cédigo.

c) Manter rigoroso sigilo a respeito de informagbes oriundas do
relacionamento com a Associag&o dos Idosos de Taguatinga.

d) Abster-se de manifestar-se em nome da Associacdo dos Idosos de
Taguatinga em qualquer ambiente, interno ou externo, a n&o ser que seja para isso
devidamente credenciado, de acordo com o Capitulo 2.5 do Cddigo de Conduta e
Etica.

d) Consultar periodicamente o website da Associacdo para ter acesso as
informacgdes operacionais como, por exemplo: Estatuto Social, Regimentos Internos
e Transparéncia.

g) Comparecer as Assembleias Gerais para as quais sejam convocados,
sendo que cada associado tera direito a um voto nas deliberagdes da Assembleia

Geral.

1.9. Compartilhamento

As questdes relacionadas ao Coédigo de Conduta e Etica devem ser
compartilhadas sem medo, deste modo as partes interessadas poderao expor suas
preocupagdes, garantida a confidencialidade pela Associacdo dos Idosos de
Taguatinga. Ao ficar ciente de atividades que contrariem o Cddigo de Conduta e
Etica informe imediatamente o seu Superior Imediato ou diretamente ao Comité de

Conformidade, Governanca, Auditoria e Etica (o "Comité de Conformidade").

1.10. Cooperagao

A Associacao dos Idosos de Taguatinga, tem o compromisso de proteger os
direitos dos individuos que, de boa-fé, relatam infracbes ao Cédigo de Conduta e
Etica, como:

11
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> Relatar o que acredita ser uma violagdo do Cddigo, de politicas ou da lei.

» Levantar uma questdo de conformidade ou procurar orientacdo sobre uma
pratica de negocios, uma decisdo ou agado em particular.

» Auxiliar na investigacdo de uma possivel violagdo ao Cddigo.

» As partes envolvidas que cooperarem como investigadores de quaisquer
violagdes ao Caodigo contribuirdo para o fomento da ética e para a melhoria

do ambiente organizacional.

1.11. Etica e legalidade

Etica é um conjunto de principios morais que serve de guia para as relacdes
entre os individuos de uma sociedade. A Associacdo dos Idosos de Taguatinga
adota principios éticos, tais como cidadania, protecdo do meio ambiente, saude e
seguranga do trabalho.

A Associacao dos ldosos de Taguatinga submete-se e cumpre com rigor as

leis e normativas municipais, estaduais e federais.

1.12. Diretos Humanos

A Associacao dos ldosos de Taguatinga valoriza e defende a promogao dos
direitos humanos no ambiente de trabalho, nas relagbes comerciais e nas relagoes
com a comunidade.

Toda e qualquer violagao aos direitos humanos no ambiente de trabalho ou

na extensao de seus servigcos € desaprovada e deve ser combatida imediatamente.

1.13. Sustentabilidade
A AIT valoriza o meio ambiente e estd comprometida com as melhores

praticas ambientais, visando melhorar a eficiéncia do consumo de energia,

12
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minimizar a producgao de lixo e emissdes de gases e ruidos, bem como minimizar
os demais impactos sociais.

Por isso, visamos sempre a utilizacdo de recursos naturais de forma
sustentavel, por exemplo: utiizamos, na medida do possivel, materiais
biodegradaveis reciclaveis e de facil decomposicéo, tanto no nosso dia a dia como
nos eventos que realizamos, e incentivamos que nossos colaboradores fagam o
mesmo.

A AIT busca atuar com parceiros que compartilhem da mesma preocupacao
e que tenham uma atitude proativa na gestdo de riscos ambientais, gerindo o uso
de recursos naturais de forma sustentavel

A Associagao dos ldosos de Taguatinga € comprometida com a promogéao do
desenvolvimento sustentavel, responsavel e inclusivo por meio de uso racional dos
recursos e servicos naturais, cabendo a cada colaborador promover sua
conservagao e adotar as medidas necessarias para usa-los com eficiéncia e
responsabilidade. Agbes como reutilizacdo de papel para rascunho, venda dos

toners, entre outras.

1.14. Liderancga

A lideranca € mais do que uma posi¢cao ocupada na Associagao dos ldosos
de Taguatinga, ela representa, ao mesmo tempo, conduta, visdo e, acima de tudo,
exemplo. O lider deve respeitar seus subordinados, colegas de trabalho e a si
mesmo. A lideranga deve ser exercida com responsabilidade, dentro dos limites e
das bases da boa comunicacdo e do bom relacionamento dentro e fora da
Associagao dos Idosos de Taguatinga.

Por isso, € essencial que os lideres apoiem, esclaregam, inspirem e
motivem os subordinados a adotarem a postura ética esperada. O respeito

conquista-se pelo exemplo, espera-se que os lideres promovam, por meio das

13
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proprias atitudes, a difusdo e a pratica das regras deste Cédigo de Conduta e Etica,

sendo, ao mesmo tempo, exemplo e porta-vozes da conduta esperada.

1.15. Colaboradores

Cada colaborador tem papel essencial para o bom desempenho de sua
equipe e da Associacdo dos Idosos de Taguatinga. O trabalho em equipe na
Associacado dos ldosos de Taguatinga requer respeito, entusiasmo e espirito de
equipe, comprometimento e cooperagdo. E importante valorizar a conquista

coletiva, preservando a harmonia e o bom relacionamento no ambiente de trabalho.

1.16. Responsabilidade em Grupo

Nos trabalhos exercidos em conjunto com outras equipes, é importante a
colaboragdo e a presteza de todos, seja ao compartilhar conhecimento e
informacgdes, seja no compromisso assumido com objetivos e prazos de cada

equipe.

1.17. Responsabilidade Individual
E obrigacdo das partes interessadas, consideradas individualmente,
conhecer, compreender e agir de acordo com o Cédigo e as normativas com ele

relacionadas, bem como comunicar as violagdes que tenha conhecimento.

INTEGRIDADE

2.1. Auditoria externa
Os colaboradores da Associacdo dos ldosos de Taguatinga deveréao

cooperar sem restricbes com a auditoria externa.

14
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2.2 Patriménio da Associacao dos Idosos de Taguatinga

Todas as partes interessadas sdo responsaveis pelo uso, manutencéo e
protecdo do patriménio da Associacdo dos Idosos de Taguatinga, assim como suas
dependéncias e equipamentos. Cabe a cada um preservar adequadamente o
patriménio da Associacdo dos ldosos de Taguatinga. O acesso a internet e ao
telefone, bem como o uso de e-mails, software, hardware, equipamentos e outros
bens da Associacdo dos ldosos de Taguatinga, deve ser restrito a atividade
profissional, observadas as demais disposicbes estabelecidas em politicas,
regulamentos ou orienta¢des da Associacdo dos Idosos de Taguatinga.

Todos os dados produzidos e mantidos nos sistemas da Associacdo dos
Idosos de Taguatinga sé@o de sua propriedade exclusiva. O colaborador deve estar
ciente de que a Associacéo dos ldosos de Taguatinga tem acesso aos registros de
acesso a internet, e-mail e ao uso dos recursos de telefonia movel e fixa, ndo deve
ter expectativa de privacidade no que se refere a estes assuntos.

Nenhum colaborador ou demais partes interessadas podem apropriar-se de
bens ou recursos da Associagéo dos Idosos de Taguatinga, nem utilizar os mesmos
para beneficios préprios ou alheios.

As horas de trabalho sdo remuneradas pela Associacdo dos Idosos de
Taguatinga e destinadas a execuc¢ao das atividades e responsabilidades funcionais
dentro do periodo de expediente.

O horario e trabalho é dedicado ao cumprimento das atividades cabiveis,
conforme as atribuices profissionais de cada colaborador da Associacao dos
Idosos de Taguatinga, e deve ser utilizado com consciéncia e responsabilidade.

As atividades pessoais que interfiram ou impegcam o cumprimento de
obriga¢des funcionais e profissionais podem configurar descumprimento ao Codigo

de Conduta e Etica.
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O furto, roubo ou a fraude sobre o patriménio da Associacao dos Idosos de
Taguatinga, tangivel ou intangivel, deve ser comunicado imediatamente a
Administracdo da Associacéo dos ldosos de Taguatinga, estando o agente sujeito

ao rompimento de contrato e penalidades previstas em lei.

2.3. Informagdes Confidenciais

Os colaboradores da Associacdo dos Idosos de Taguatinga recebem
diariamente informacbes que devem ser usadas tdo somente para fins de
cumprimento do trabalho, e, a menos que estejam publicamente disponiveis, devem
ser consideradas confidenciais. Esta obrigacdo continua mesmo depois que o
colaborador deixar a Associacao dos Idosos de Taguatinga.

Os assuntos da Associacdo dos Idosos de Taguatinga ndo devem ser
tratados em publico, por exemplo, em elevadores, restaurantes, corredores e ao
usar telefones celulares.

N&o revele informacfes de uso interno e restrito da Associa¢édo dos Idosos
de Taguatinga a ninguém, exceto quando devidamente autorizado ou sob demanda
de 6rgédos publicos e/ou do Poder Judiciario.

2.4. Uso e Exposicao de informagfes em midias sociais

As midias sociais permitem que seus USUArios sejam mais que espectadores
e passem a publicar informacdes pessoais, profissionais, opinides, ideias, fotos,
entre outras possibilidades. Toda informacéo divulgada na internet pode adquirir
visibilidade publica e aleatdria, portanto, quando se tratar de informagdes de cunho
profissional ou que possam envolver o nome da Associacdo dos ldosos de
Taguatinga, € de fundamental importancia ter responsabilidade e seguranca com as

informacgdes publicadas, vinculos e integrantes de suas redes.
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A Associacao dos Idosos de Taguatinga respeita e apoia a livre expressao,
a privacidade e a liberdade de todos os colaboradores e partes interessadas no
relacionamento com a Associa¢ao dos Idosos de Taguatinga.

Contudo, todos os colaboradores da Associacéo tém reponsabilidade pela
utilizacdo da marca, do nome e da imagem da AIT de maneira integra e ética,
mesmo em ambientes virtuais pessoais como as midias sociais. Devem ser
observadas todas as leis de privacidade vigentes e de responsabilidade sobre a
liberdade de expresséao.

O uso indevido de imagens, nhome da Associacdo dos ldosos de Taguatinga,
marca e informacdes pessoais em midias sociais pode produzir efeitos negativos
tanto para as pessoas como para a Associacdo dos ldosos de Taguatinga.

As partes interessadas devem pressupor que as informacdes da Associacao
dos lIdosos de Taguatinga sao confidenciais, a menos que esteja certo de que a AlT
divulgou publicamente as informacdes.

Além disso, todos os arquivos, registros e relatérios criados ou adquiridos

durante o trabalho séo propriedade da Associacdo dos ldosos de Taguatinga.

2.5. Comunicacao e informacao

As declaracbes a imprensa e quaisquer manifestacdes de comunicacao da
Associacdo dos ldosos de Taguatinga devem estar alinhadas as diretrizes e
politicas institucionais de comunicacdo. Os colaboradores e demais partes
interessadas ndo estao autorizados a se manifestar em nome da Associagao dos
Idosos de Taguatinga, exceto seus porta-vozes oficiais.

Os colaboradores e demais partes interessadas devem preservar
confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacdo a respeito da

Associacdo dos de Taguatinga. O disposto neste Codigo aplica-se, sobretudo, a
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informacOes estratégicas que caso divulgadas possam trazer prejuizos a

Associacao dos Idosos de Taguatinga.

2.6. Comportamento nas midias sociais

Assuma a suaresponsabilidade
Todos os colaboradores da AIT sao responsaveis pelos contetdos
publicados e escritos nas midias sociais. A participacao nas redes sociais € um ato
publico, e, por isso, as pessoas sao responsaveis por tudo aquilo que vierem a
publicar. Portanto, orientamos que as publicagdes sejam feitas na primeira pessoa
do singular (eu) para deixar claro que vocé esta falando por si proprio, pois sera o

unico responsavel pelas informagdes que divulgar.

Respeite a legislagao
Todos possuem a liberdade para pensar e se expressar. Porém, é necessario
ter consciéncia das leis que estdo em vigéncia no pais em relagdo ao
compartilhamento de informagbdes ilegais, conteudos falsos (fake News),

difamatodrios, obscenos ou de propriedade legal e de autoria de outras pessoas.

2.7. Canal de comunicacao

A Associacao dos idosos de Taguatinga esta sempre preocupada em manter
o0 ambiente de trabalho integro e livre de irregularidades. Por isso disponibilizamos
para vocé e para 0s nossos parceiros um canal de comunicagdo. Ao utiliza-lo, vocé
pode fazer relatos de qualquer natureza, elogios, tirar suas duvidas ou enviar
sugestdes. Por meio dele, vocé podera denunciar qualquer atitude que contrarie
este Codigo de Conduta, nossos valores, as leis ou a pratica de atos lesivos
previstos na Lei Federal no 12.846/2013.
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Todo e qualquer ato realizado em desconformidade com a legislacédo vigente,
com as diretivas estabelecidas no Sistema de Gestao de Compliance implementado
na AIT e neste Cddigo devera ser comunicado através do Canal de Etica. As
informacgdes registradas séo recebidas, sendo assegurado o sigilo absoluto e o
adequado tratamento de cada acesso pela Direcao.

Ajude-nos a seguir pelo caminho da ética e da integridade. Lembre-se que
este canal de comunicacéo pode ser utilizado por qualquer pessoa vinculada ou nao
a AIT. Qualquer colaborador que se sentir prejudicado devido ao ndo atendimento
de algum dos principios dispostos neste Cédigo de Conduta, deve comunicar-se
através do Canal de Etica.

E-mail: idososdetaguatinga@gmail.com

CONFLITO

3.1. Conflito de interesse

O conflito de interesse se configura sempre que as atividades e
relacionamentos pessoais interferirem ou parecerem interferir na habilidade de
atuar em favor dos interesses da Associacdo dos ldosos de Taguatinga. Os
colaboradores e demais partes interessadas ndo devem se envolver diretamente ou
indiretamente em acdes que possam ser contrarias aos interesses ou imagem da
AlT.

Toda e qualquer situacdo que possa gerar conflito de interesse, ainda que
aparente, devera ser levada para conhecimento e aprovacao do superior imediato.
A pessoa que se ver pessoalmente em uma situagdo de conflito de interesses

devera se abster de votar na aprovacdo da matéria em questao.
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3.2 Presentes, convites e outras vantagens

Os colaboradores e partes interessadas devem estar atentos ao oferecer ou
receber presentes, convites ou quaisquer vantagens somente quando forem
apropriados, ou seja, quando a pessoa que o recebe ndo se sinta na obrigacao de
realizar algo em troca como forma de retribuicdo. Consulte a Politica de Brindes,
Presentes, Entretenimentos e Hospitalidades para maior detalhamento e orientacéo
acerca do tema.

Os colaboradores ndo devem dar ou aceitar brindes, doacdes, refei¢oes,
presentes e entretenimentos de forma indevida, ou seja, retribuir, presentear ou
prestar satisfacdo de relacionamento exclusivamente pessoal. Além de poder
constranger vocé e quem esta recebendo, pode caracterizar suborno.

A distribuicdo de brindes ou doacbes somente pode ocorrer de forma
institucional, mediante autorizacdo prévia da Direcdo e a titulo de cortesia,
propaganda, divulgacdo habitual, por ocasido de eventos especiais ou datas

comemorativas, oferecidos de forma isonémica e imparcial.
3.3. Restri¢bes nas relagcfes comerciais com fornecedores e terceiros

Os colaboradores e partes interessadas devem ter atencéo ao relacionar-se
comercialmente com fornecedores e terceiros. Nesse caso, devem estar atentos
para que eventual amizade ou relacdo pessoal ndo afete ou dé a impresséao de
afetar sua atuacdao em favor dos interesses da Associacdo dos ldosos de
Taguatinga.

A escolha e a contratacdo de fornecedores devem ser sempre baseadas em
critérios técnicos, profissionais e éticos, devendo ser conduzidas por meio de
concorréncias. Nenhum dos colaboradores deve dar, oferecer, prometer ou receber
pagamento na forma de dinheiro, mercadoria, servicos, descontos especiais,

viagens, favorecimentos ou presentes de qualquer natureza a qualquer ou de
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qualquer fornecedor ou potencial fornecedor, com a possiblidade de influenciar

qualquer decisdo com relacdo a Associacao dos Idosos de Taguatinga.

RELACIONAMENTO

4.1. Integridade Pessoal

A Associagdo dos Idosos de Taguatinga dedica atencéo especial as normas
e protocolos voltados a preservacdo da saude, integridade fisica e mental de seus
colaboradores e demais partes interessadas, assim como a todos os procedimentos
destinados a proporcionar condi¢des seguras de trabalho.

Espera-se que cada colaborador e parte interessada da Associacdo dos
Idosos de Taguatinga contribua para que ndo ocorram acidentes ou quaisquer
lesBes relacionadas ao trabalho. Assim, a Associacdo dos idosos de Taguatinga
prestigia o papel de fiscalizacdo dos colaboradores em relacdo a seguranca do
trabalho.

Todos os colaboradores e demais partes interessadas da Associacdo dos
Idosos de Taguatinga devem ser tratados com respeito e equidade, qualquer desvio
de conduta, intencional ou ndo, devera ser apreciado com isencéo e tratado de
forma transparente e justa.” Cabem, entretanto, medidas disciplinares, corretivas e
até ruptura contratual de acordo com 60as circunstancias de cada caso.

Os lideres devem adotar uma conduta exemplar junto a sua equipe,
considerando que lidar com pessoas e zelar pelo seu desenvolvimento significa,
também, viabilizar as condicbes favoraveis para que cada um possa aplicar

integralmente as competéncias esperadas de sua funcao.

4.2. Suborno, corrupgao e propina

21




ASSOCIAGCAO DOS IDOSOS DE TAGUATINGA

DECRETODE UTILIDADE PUBLICA FEDERAL N2 08071.006923/2009-90 DE 05/02/2010
REGISTRO NO CAS/DF 241/95
REGISTRO CNAS N¢ 28978.000279/94-20
CN.P.J - 02.576.080/ 0001-53

O comportamento em desacordo com normas internas e legislacéao
pertinente, seja intencional ou por negligéncia, associado a obtencdo ou ao
oferecimento de vantagens pessoais ou para a Associacdo dos Idosos de
Taguatinga na relacdo com agentes publicos, é inadmissivel e pode resultar na
rescisdo imediata do contrato de trabalho, exclusdo do associado ou rompimento
de qualquer outra relacdo comercial com a Associacao dos Idosos de Taguatinga,
além da responsabilizacéo prevista em lei.

Tratando-se de suborno, corrup¢cdo ou propina, ndo importa o valor
envolvido, portanto, vantagem indevida para fins legais pode ser caracterizada pelo
oferecimento de um simples presente; uma festa de fim de ano; ofertas de emprego;
dinheiro; bens moveis ou imoveis.

Sempre que necessario, consulte o Comité de Conformidade para
orientagfes sobre o relacionamento profissional com agentes publicos.

Os atos de corrupgao sao expressamente vedados pela Associagdo. Os
colaboradores nao podem oferecer, prometer ou dar qualquer coisa de valor, sua
ou da ONG, direta ou indiretamente, para qualquer terceiro - incluindo agente de
governo ou autoridade, nacional ou internacional -, com os quais a Associagao dos
Idosos de Taguatinga tenha se relacionado, esteja se relacionando ou possa vir a
se relacionar, para assegurar vantagem impropria para si, para a AlT ou para
outrem.

Neste quesito, é importante definir algumas regras:

» Quaisquer despesas com patrocinio politico sdo expressamente vedadas;

» Quaisquer despesas com doagdes devem ser informadas ao Compliance,
sendo vedada a destinacado de recursos para custear as praticas de ilicitos:

» O reembolso de despesas depende de autorizacdo do superior ou area
competente;

» Devera ser realizada auditoria interna periodicamente;
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Qualquer pessoa da Associacdo dos ldosos de Taguatinga ndo pode
dificultar ou intervir em fiscalizagao realizada por agentes ou érgaos publicos, bem
como nao pode fraudar, manipular ou impedir licitagdes e contratagdes, de qualquer
tipo, relacionados a érgéos governamentais em qualquer instancia, ou a obtencgao
de licengas, autorizagdes ou permissdes perante 6rgaos publicos.

Sempre que necessario, qualquer pessoa relacionada a AIT devera
comunicar formalmente ao canal de ética quando determinada situacdo e/ou
operacao contrariar as limitacdes estabelecidas ou apresentar indicios ou tracos de

ilicitude, para que as medidas adequadas sejam tomadas.

4.3. 6rgaos Publicos

As transacdes com governos e 6rgaos publicos possuem regras legais
especiais e diferem de fazer nego6cios com particulares. Na duvida, a Assessoria
Juridica da Associacdo dos Idosos de Taguatinga deve ser consultada para se ter
certeza de que o relacionamento com determinado 6rgao publico ou agente publico
esta em conformidade com a legislacéo vigente. Além disso, consulte previamente
a Politica de Prevencdo de Conflito de Interesses da Associacdo dos Idosos de
Taguatinga para orientacdo acerca da conduta adequada, bem como o Comité de

Conformidade por meio dos canais disponiveis neste Codigo.

4.4. Assédio moral e sexual

A Associacao dos ldosos de Taguatinga compromete-se com a promogéo de
locais de trabalho seguros, saudaveis, inclusivos e livres de discriminacdo e
assédios praticados fisica ou verbalmente, baseados em raga/cor, sexo,
nacionalidade ou origem social, religido, idade, deficiéncia, orientacdo sexual,

opinido politica ou qualquer outro status protegido pela lei aplicavel.
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O assédio moral pode ser percebido pela exposicéo das pessoas, na relacéo
de trabalho, a situacdes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas,
durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungdes.

O assédio sexual ocorre quando existe alguma forma de pressao (coercao)
de carater sexual praticada, geralmente, por uma pessoa detentora de algum cargo,
informacé&o ou influéncia sobre outra, por meio de ameaca, insinuacdo de ameaca
ou hostilidade, que dificulte a condicado da pessoa assediada em tomar uma deciséo
diante das suas préprias convicc¢oes.

Cabe aos lideres serem o exemplo, tratando a todos os seus subordinados
de forma justa e transparente, evitando situacdes de constrangimento e humilhacéao.
Cabe a cada colaborador e parte interessada zelar pela dignidade de seus colegas,
conferindo tratamento a todos com respeito, integridade e profissionalismo.

E esperado que qualquer pessoa que se sinta na condi¢do de vitima de
ofensas a dignidade ou assédio sexual formalize sua queixa, com garantia de
absoluto sigilo na investigacéo e tratativa do caso. Em caso de davidas, procure

orientagcdes com seu Superior Imediato.

4.5. Drogas, Alcool e Armas

E terminantemente proibido o consumo de bebidas alcodlicas, drogas ilicitas
e outras substancias controladas durante a jornada de trabalho. O consumo de
bebidas alcodlicas esta autorizado em reunibes e eventos, desde que autorizados
pela Diretoria e seu consumo deve ser feito de forma social, responsavel e
moderada.

A Associacao dos Idosos de Taguatinga alerta, ainda, que o uso, o porte ou
a comercializacdo de drogas ilegais, expdem o0 seu praticante as penas da

legislacdo em vigor.
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O colaborador que for flagrado consumindo bebidas alcodlicas, drogas ilicitas
e outras substancias controladas no ambiente de trabalho ou que esteja trabalhando
sob o efeito delas estara sujeito as penalidades cabiveis (adverténcia verbal ou
escrita, suspensdo ou demissédo, conforme previsto na legislacdo), ado¢cao das
medidas judiciais cabiveis, além da comunicacdo as autoridades policiais
competentes, quando for o caso.

A Associacdo dos Ildosos de Taguatinga esta comprometida com um
ambiente de trabalho livre das drogas, o trabalho sob a influéncia de qualquer tipo
de drogas ou alcool apresenta risco de seguranca inaceitavel na Associacdo dos
Idosos de Taguatinga, tanto para o usuario quanto para os demais. Por drogas,
entenda-se: drogas ilicitas, substancias controladas ou uso improprio de
medicamentos prescritos.

Da mesma forma, a Associacdo dos Idosos de Taguatinga ndo permite o
porte de armas em suas dependéncias, exceto nos casos legalmente permitidos e

do conhecimento do Superintendente Geral.

4.6. Relacionamento com os fornecedores

A Associacdo dos ldosos de Taguatinga ndo contrata ou incentiva a
contratacdo de fornecedores que ndo cumprem integralmente as legislacdes
trabalhista, previdenciaria, fiscal e ambiental ou, ainda, que violem os direitos
humanos na sua cadeia produtiva.

A Associacdo dos ldosos de Taguatinga ndo admite qualquer tipo de
vantagem indevida no processo de negociagao junto aos nossos fornecedores ou
potenciais prestadores de servico que queiram desenvolver negécios com a
Associacao dos Idosos de Taguatinga.

Os principios e normas de conduta da Associagdo dos ldosos de Taguatinga

devem ser seguidos igualmente pelos fornecedores de materiais, produtos, bens e
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servicos. Os servigos correspondem aos de manutencao, limpeza, consultorias,
ensino e pesquisa, entre outros que também devem seguir os padrbes técnicos

estabelecidos pela AIT.

4.7. Ambiente de trabalho

A AIT valoriza a diversidade e inclui todas as pessoas sem distin¢cdo, dando
oportunidades de forma meritocratica. A instituicdo assegura que cada um
desenvolva seu potencial independentemente de s u a s diferencas culturais ou
ideologicas, de opinibes, deficiéncias, género, cor, etnia, origem, conviccdes
politicas, crencas religiosas, geracdo, estado civil, condicdo de sindicalizacéo,
classe social, orientacdo sexual ou grau de escolaridade.

A Associacao € comprometida com a criacdo de um ambiente acolhedor e de
dialogo no qual todos se sintam incluidos.

GESTAO DO CODIGO DE

CONDUTAE ETICA

5.1. Comité de Conformidade, Governanca, Auditoria e Etica ("Comité de
Conformidade")

O Comité de Conformidade Associacéo dos ldosos de Taguatinga € o 6rgao
responsavel pela proposicéo de acdes relacionadas a disseminacao e cumprimento
do Cédigo de Conduta e Etica, de modo a assegurar sua eficacia e efetividade. A
gestao deste Cddigo cabe ao Comité de Conformidade da Associagcéao dos Idosos
de Taguatinga.

Os membros do Comité de Conformidade tém como tarefa:
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Avaliar continuamente este Codigo, atualizando-o0 sempre que necessario;
Deliberar sobre duvidas de interpretacfes do Codigo;

Julgar situacdes de violacdes ao Codigo;

>
>
>
>

Promover acbBes para disseminar os mais elevados padrbes éticos de

conduta na Associagao dos Idosos de Taguatinga.

As medidas disciplinares a serem aplicadas pelo Comité de Conformidade
estdo descritas no item 5.4 deste Cédigo, dependendo da gravidade da violagdo ao
Caodigo. Esse Comité sera formado por 02 (dois) Conselheiros que ndo sejam
Diretores e 01 (um) associado que ndo seja membro da Diretoria ou do Conselho
de Administracdo, indicados pelo Conselho de Administracdo, e deve reunir-se
extraordinariamente para deliberar sobre questbes urgentes e, sempre que houver
ocorréncia de denuncias.

O canal para recebimento de denudncias relativas a violacdes ao Cédigo de
Conduta e Etica, as politicas e normas da Associacdo dos ldosos de Taguatinga:

E-mail: idososdetaguatinga@agmail.com

5.2. Procedimentos perante duvidas, casos omissos, situacdes de conflito ou
acBes contrarias ao Codigo de Conduta e Etica

Em caso de duvidas, casos omissos, situacbes de conflito ou acdes
contrarias ao Cadigo de Conduta e Etica, deve-se buscar orientagdo com o Superior
hierarquico imediato ou diretamente acionar o Comité de Conformidade Situacdes
de conflito ou que n&o estejam relacionadas no Codigo de Conduta e Etica podem
surgir de maneira repentina no cotidiano, cabendo a cada um, por meio dos canais

de comunicacéo acima, a responsabilidade de um posicionamento a respeito.
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5.3. Violacdes ao Codigo de Conduta e Etica, as Normas e Politicas da
Associacédo dos Idosos de Taguatinga

As violagbes ao Codigo de Conduta e Etica estdo sujeitas as medidas
disciplinares cabiveis, independentemente do nivel hierarquico, sem prejuizo da
responsabilizacao legal cabivel.

As denuncias e manifestacfes a respeito de violacdes ao Codigo de Conduta
e Etica, Politicas, Normas ou Regimentos da Associacdo dos ldosos de Taguatinga,
devem ser direcionadas ao superior hierarquico imediato ou diretamente a qualquer
membro do Comité de Conformidade.

O relato confidencial serd garantido, demonstrado o devido cuidado na
apresentacao dos fatos, se possivel, por meio da juntada de documentos que
comprovem as alegacoes.

Os relatos devem ser fornecidos da forma mais completa possivel, a fim de
viabilizar eventual processo de investigacdo pela Associacdo dos Idosos de
Taguatinga. Importante reforcar que o objetivo do Codigo € ajustar as diretrizes,

premissas e conduta ética valorizadas pela Associacdo dos Idosos de Taguatinga.

5.4. Medidas disciplinares

Caso a apuracéo resulte na conclusdo de que serd necessaria a aplicacao
de uma medida disciplinar ou punitiva, a Associa¢éo dos Idosos de Taguatinga nédo
deixara de empreender todo esforco para que tais medidas sejam aplicadas
adequada e razoavelmente, respeitando as circunstancias concretas da ocorréncia,
inclusive quando tratar-se de rescisao do contrato de trabalho ou comercial.

As medidas disciplinares seréo aplicadas de maneira progressiva, conforme
a gravidade da ocorréncia. Em regra, sera emitida adverténcia formal para ofensas

menos significativas ao Cdédigo, cometidas pela primeira vez, aumentando a

28




ASSOCIAGCAO DOS IDOSOS DE TAGUATINGA

DECRETODE UTILIDADE PUBLICA FEDERAL N2 08071.006923/2009-90 DE 05/02/2010
REGISTRO NO CAS/DF 241/95
REGISTRO CNAS N¢ 28978.000279/94-20
CN.P.J - 02.576.080/ 0001-53

2

°o',,.,, ldosoﬂ‘&c'
gravidade da medida disciplinar em caso de reincidéncia, impacto e dano causado
a AlT.

As violagbes consideradas graves, nos casos relacionados aos
colaboradores, podem resultar em suspensdo do contrato de trabalho sem
vencimentos, perda ou reducdo do aumento por meérito, revisdo de eventual bonus
ou prémio. Ainda, podem resultar na rescisao do contrato de trabalho com ou sem
justa causa, de acordo com a legislacdo aplicavel.

Tratando-se de relagcdes comerciais, além das penalidades contratualmente
previstas, a infracdo ao Codigo de Conduta e Etica pode gerar a rescisdo unilateral
do contrato.

O colaborador acusado de violagdo ao Codigo de Conduta e Etica contara
com uma Nota em seu prontudrio funcional sobre a decisdo final de apuracao e
cOpia de qualquer penalidade aplicada formalmente pela Associacdo dos ldosos de

Taguatinga, resguardados os principios fundamentais de sigilo e confidencialidade.

5.5. Declaragcao de Reconhecimento

Todos os colaboradores e as partes interessadas da Associacéo dos ldosos
de Taguatinga (terceiros, parceiros, clientes), independentemente do seu vinculo ou
funcdo devem receber uma cépia do Cdadigo, tomar conhecimento de seu teor e

assinar a Declaracédo de Reconhecimento.
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